REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG CEREBRUM
Rezerwacja i przebieg wizyty

1. Wizyty mozna uméwié/przetozyc/odwotaé wytacznie w rejestracji poradni/
osobiscie/telefonicznie/mailowo/za pomocg kalendarza online.

2. Ceny za wizyty podawane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto tzn. zawierajg podatek
VAT.

3. Do dokonania rezerwacji lub zakupu wizyty lub wystawienia e-recepty konieczne jest
podanie imienia i nazwiska, numeru PESEL, adresu (nazwa miejscowosci, ulica, numer
domu, lokalu, kod pocztowy) oraz numeru telefonu. Podanie tych danych ma charakter
dobrowolny, ale jest potrzebne do dokonania rezerwacji lub zakupu wizyty i/lub wystawienia
recepty.

4. Rezerwacja lub zakup wizyty odbywa sie poprzez wybor specjalisty, rodzaju wizyty
(placéwka stacjonarna lub wizyta online ), daty i godziny wizyty oraz potwierdzenie swojego
wyboru poprzez klikniecie przycisku ,Uméw wizyte”.

5. W przypadku wizyt wymagajgcych przedptaty zamawianych za posrednictwem kalendarza
online na stronie internetowej przychodni ptatnosci dokonywane sg przez Pacjenta przez
serwis ptatnosci TPay (Krajowy Integrator Ptatnosci Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu,
przy ul. Sw. Marcin 73/6, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000412357,
NIP 7773061579, REGON 300878437),

6. W przypadku wizyt wymagajgcych przedptaty zamawianych telefonicznie w rejestracji
przychodni (tel. 535 350 400), rejestracja przesyla na wskazany przez Pacjenta w trakcie
zakupu adres e-mail lub numer telefonu link do dokonania ptatnos$ci za zakupiong Wizyte.
Ptatnos¢ dokonywana jest przez Pacjenta za posrednictwem serwisu ptatnosci TPay lub —w
razie braku mozliwosci ptatnosci za posrednictwem serwisu ptatnosci TPay np. z powodu
awarii — za posrednictwem przelewu bankowego na rachunek bankowy przychodni w
terminie wskazanym przez rejestracje . W przypadku braku ptatnosci w wyznaczonym
terminie wizyta zostanie anulowana.

7. Po skutecznym dokonaniu rezerwaciji lub zakupu wizyty Pacjent otrzymuje na podany
przez siebie w trakcie rezerwacji adres e-mail lub numer telefonu — odpowiednio wiadomosé
e-mail lub sms z potwierdzeniem daty i godziny wizyty.

8. Pacjent otrzymuje przypomnienie o wizycie dzien wczeéniej w formie SMS. Nieotrzymanie
SMS nie oznacza, ze wizyta sie nie odbedzie.

9. W przypadku gdy zarezerwowana wizyta nie wymagata wczesniej uiszczenia optaty
Pacjent zobowigzany jest do optacenia wizyty przed wejsciem do gabinetu ( blik, karta,
przelew).



10. Wymagane jest przybycie przez pacjenta 10 minut przed rozpoczeciem pierwszej
wizyty w celu uzupetnienia niezbednych dokumentow rejestrowych.

11. W przypadku wizyty stacjonarnej czas planowanego rozpoczecia spotkania uznaje sie za
poczatek realizacji ustugi (w przypadku braku wczesniejszego odwotania wizyty zgodnie z
regulaminem), w przypadku nie pojawienia sie pacjenta na wizycie uznaje sie, ze ustuga
zostata zrealizowana i nie przystuguje za nig prawo do zwrotu ptatnosci.

12. W przypadku spdznienia sie pacjenta na wizyte stacjonarng 10 minut od jej rozpoczecia
lekarz, ze wzgledu na niewystarczajgcy czas do przeprowadzenia badania i wizyty w sposob
prawidtowy, ma prawo odmowic przyjecia pacjenta na wizyte; w tej sytuacji pacjentowi nie
przystuguje prawo do zwrotu ptatnosci za wizyte. Jesli pacjent i lekarz mimo to zdecydujg
sie na przeprowadzenie wizyt spoznienie sie pacjenta na wizyte nie skutkuje wydtuzeniem
czasu przewidzianego na wizyte. Wizyta konczy sie zgodnie z planem.

13. W przypadku wystgpienia opdznienia w rozpoczeciu wizyty, powstatego po stronie
specjalisty CEREBRUM, wynoszgcego ponad 60 minut od planowanego czasu rozpoczecia
wizyty, pacjent moze poinformowac rejestracje o rezygnacji z wizyty i jednoczesnie
zachowac prawo do zwrotu ptatnosci. Spdznienie sie specjalisty na wizyte skutkuje
wydtuzeniem sesiji o czas spdznienia.

14. W przypadku wizyty zdalnej pacjent powinien pozostawac¢ gotowy do odbycia
zaplanowanej wizyty zgodnie z uméwionym terminem, niedostepnosc¢ pacjenta w ciggu 10
minut od planowanej godziny rozpoczecia wizyty, mimo préb potgczenia z pacjentem,
uniemozliwi jej przeprowadzenie, a pacjentowi w takiej sytuaciji nie przystuguje prawo do
zwrotu ptatnosci. Umawiajgc wizyty, ktére beda realizowane w formie zdalnej Pacjent oraz
Specjalista zobowigzujg sie do korzystania ze sprzetu video oraz/lub audio. Sprzet ma
umozliwia¢ dobrg jako$¢ potgczenia. Pacjent deklaruje, ze posiada odpowiednie urzgdzenia,
oprogramowanie oraz tgcze internetowe, ktére umozliwia mu skorzystanie z ustugi. Prawo
do zwrotu nie przystuguije jezeli wizyta nie odbedzie sie z przyczyn technicznych lezgcych po
stronie Pacjenta (np. brak dostepu do internetu lub jesli numer telefonu jest nieosiggalny)

15. Po rozpoczeciu wizyty zdalnej pacjent moze zosta¢ poproszony przez specjaliste o
okazanie dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcym jego tozsamosé.

16. Podczas trwania wizyty zdalnej lub przed jej rozpoczeciem Pacjent ma mozliwosé
przestania specjaliScie wynikow badan badz innych niezbednych informacji dotyczgcych
aktualnego stanu zdrowia. Informacje te dotgczane zostajg do dokumentacji medycznej
prowadzonej dla Pacjenta.

17. Po zrealizowanej wizycie zdalnej paragon za wykonang ustuge Pacjent moze odebrac
osobiscie w siedzibie przychodni.

18. O checi wystawienia faktury Pacjent zobowigzany jest poinformowac rejestracje przed
realizacjg wizyty zdalnej poprzez przestanie na adres mailowy rejestracja@cerebrum.com.pl
lub numer telefonu rejestracji przychodni danych, na ktére faktura ma zosta¢ wystawiona po
realizacji wizyty zdalnej.



19. W przypadku wizyty domowej pacjent powinien pozostawaé gotowy do odbycia
zaplanowanej wizyty zgodnie z umowionym terminem pod adresem wskazanym podczas
umawiania wizyty lub przekazanym najpézniej do 24h przed planowanym terminem wizyty .
Nieobecnos¢ pacjenta pod ustalonym adresem lub odmowa wpuszczenia lekarza do lokalu
uniemozliwi jej przeprowadzenie, a pacjentowi w takiej sytuacji nie przystuguje prawo do
zwrotu ptatnosci.

20. Niewskazanie adresu do odbycia wizyty domowej przy zapisie lub maksymalnie do 24h
przed planowanym rozpoczeciem wizyty uniemozliwi jej przeprowadzenie, a pacjentowi w
takiej sytuacji nie przystuguje zwrot ptatnosci.

Zasady przedptat za wizyty w przychodni CEREBRUM

1. Wizyty w CEREBRUM

* przeprowadzane w formie zdalnej (telefonicznie lub za pomocg platformy
teleinformatycznej);

« stacjonarne u lekarzy psychiatrow dzieci i mfodziezy;

« stacjonarne dla miodziezy w wieku 16-17 rz.;

« stacjonarne pierwszorazowe u danego lekarza;

» diagnostyczne lekarskie w kierunku ADHD lub autyzmu

« diagnostyczne u psychologa klinicznego

» wizyty domowe; wymagajg optacenia w ciggu 60 minut od momentu rezerwacji terminu.

2. Nieoptacenie wizyty w ciggu 60 minut od rezerwacji terminu skutkuje odwotaniem wizyty.
Pacjent zostanie poinformowany o odwotaniu wizyty za posrednictwem SMS na numer
podany podczas sktadania rezerwaciji.

3. Psychoterapia:

Podczas pierwszych trzech konsultacji psychologicznych/psychoterapeutycznych zawierany
jest kontrakt terapeutyczny obowigzujgcy przez caty czas trwania terapii. Pacjent zostaje
zapisany na staty termin terapii, ktéry jest dla niego rezerwowany z tygodnia na tydzien, bez
koniecznosci umawiania sie na wizyty. Pacjent jest zobowigzany do informowania o
nieobecnosciach na zasadach ustalonych indywidualnie z terapeutg. Spdznienie sie
pacjenta na wizyte nie skutkuje wydtuzeniem czasu przewidzianego na sesje. Wizyta koriczy
sie zgodnie z planem. Spdznienie sie terapeuty na wizyte skutkuje wydluzeniem sesji o czas
spoznienia. Terapia, ktora odbywa sie w catosci online powinna by¢ optacana z géry za caty
miesigc. Kohcem miesigca poprzedzajgcego miesigc kolejny do pacjenta zostanie
wygenerowany link do ptatnosci, ktérg bedzie mozna wykona¢ za posrednictwem platformy
TPay. Link zostanie wystany mailowo lub na podany numer telefonu. Ptatnos¢ nalezy
wykonac przed koncem miesigca w ktérym zostat on przestany. W przypadku odwotania
sesji zgodnie z zasadami ustalonymi z terapeutg ptatnosc¢ zostanie przepisana na kolejne
spotkanie. W przypadku zmiany formy wizyty ze stacjonarnej na on-line zostanie
wygenerowany link do ptatnosci, ktérg bedzie mozna wykona¢ za posrednictwem platformy
TPay. Link zostanie wystany mailowo lub na podany numer telefonu. Do 24 godzin od
otrzymania linku nalezy wykona¢ ptatnosé



Zasady przektadania lub odwotywania wizyt wymagajacych przedptat

1. Pacjent ma mozliwosé bezptatnej zmiany terminu lub odwotania umowionej wizyty
do 24 godzin przed planowanym czasem rozpoczecia wizyty.

2. Pacjenci zapisani na wizyty poniedziatkowe mogg najpdzniej odwotac/przetozy¢ wizyte w
piatek poprzedzajgcy wizyte do godziny 18:00. Jest to zwigzane z zamknieciem placowki w
sobote i niedziele.

3. Wszystkie inne odwotania wizyt zwigzane z dniami ustawowo wolnymi, muszg nastgpi¢
przed nimi do godziny 18:00. Wizyty odwotywane podczas zamkniecia placéwki (w tym dni
ustawowo wolne) bedg wigzaly sie z obowigzkiem uiszczenia przez pacjenta optaty w
wysokosci kosztow danej wizyty.

4. Odwotania wizyty mozna dokona¢ telefonicznie / poprzez sms w godzinach pracy
przychodni na numer 535 350 400 lub mailowo na adres rejestracja@cerebrum.com.pl
5. Nie ma mozliwosci zmiany terminu zaplanowanej wizyty, jesli do rozpoczecia wizyty
pozostato mniej niz 24 godziny.

6. W przypadku odwotania wizyty na mniej niz 24 godzin przed planowanym czasem
rozpoczecia wizyty pacjent ponosi jej petny koszt i nie przystuguje mu zwrot za te wizyte.

7. Umowienie i optacenie wizyty, ktérej termin realizacji zaplanowany jest na mniej niz 24
godzin od momentu umoéwienia, skutkuje utratg mozliwosci przeniesienia wizyty, a w
przypadku jej odwotania pacjent ponosi jej petny koszt.

Zasady zwrotu ptatnosci za wizyty wymagajace przedptaty

1. Zwrot ptatnosci za nieodbytg wizyte mozliwy jest tylko w sytuaciji, gdy pacjent odwotat jg
na wiecej niz 24 godziny przed jej planowang realizacja.

2. Zwrot ptatnosci za wizyte, ktéra objeta byta przedptatg, odwotana zgodnie z niniejszym
regulaminem nastepuje w ciggu 7 dni od jej odwotania:

a) na numer konta, z ktérego zostata optacona — w przypadku ptatnosci dokonanej za
posrednictwem TPay

b) na numer konta podany pracownikowi rejestracji w trakcie odwotywania wizyty — w
przypadku innej formy ptatnosci niz w pkt a. W przypadku zwrotu naleznosci Pacjent
zostanie obcigzony kosztami prowizji i optat oraz zewnetrznej ksiegowosci, ktorymi bank i
posrednicy i inne podmioty obcigzyli przychodnie w przypadku przelewu krajowego lub
zagranicznego.

3. W przypadku niepodania numeru konta ptatnosc¢ za wizyte oznaczona zostaje jako
nadptata i moze zosta¢ wykorzystana przez pacjenta do optacenia innej wizyty lub ustugi w
przychodni CEREBRUM

4. Jesli wizyta zostata odwotana przez CEREBRUM na mniej niz 24 godziny przed jej
planowang datg rozpoczecia pacjentowi przystuguje prawo do petnego zwrotu ptatnosci za



te wizyte.

Cennik swiadczonych ustug specjalistycznych oraz ustug dodatkowych dostepny jest w
rejestracji i na stronie internetowej www.cerebrum.com.pl/cennik

Przychodnia CEREBRUM Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do dokonania zmian cen
Swiadczonych ustug w przypadku zaistnienia istotnych okolicznosci moggcych wptyng¢ na
wzrost kosztow zwigzanych z mozliwoscig swiadczenia danej ustugi.



